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“Existe criatividade sem inovacdo, mas ndo existe inovacdo sem criatividade”.
Bill Shephard

Joseph Schumpeter (1883-1950), um dos mais destacados tedricos da economia do
desenvolvimento, deixou como legado, entre outras contribuicbes para a teoria
econdmica, o conceito de destrui¢do criativa. Para ele, “a economia que cria valor ¢

aquela que surge da destruicio criativa”?.

Como transformar uma ideia criativa num negécio concreto, seja ele um produto ou um
processo criativo?

Esse é exatamente o papel do empreendedor, o individuo que transforma ideias em
produtos ou acOes. Ele pode ser o proprietario de uma empresa. Nesse caso, as figuras
do empreséario e do empreendedor se confundem. Pode, também, ser o colaborador de
uma empresa. Nesse caso, trata-se de um intraempreendedor.

Embora existam incontaveis formas de responder esta pergunta, consideramos que ha
duas formas basicas que resumem bem as possibilidades. Uma delas seria a inovacéo; a
outra, a adaptacgdo, como pode se ver na figura 1.

Figura 1 — Transformacéao de uma ideia numa inovagao
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A diferenca entre as duas ndo é dificil de ser entendida. Transformar uma ideia criativa
num produto ou processo inovador significa criar algo totalmente diferente do que ja
existe, numa verdadeira mudanca de paradigma, de acordo com o livro classico de
Thomas Kuhn. Apesar de dificil de ocorrer, € algo que tem grande impacto
mercadoldgico e que costuma provocar um grande alvorogo no segmento de atividade
do referido processo ou produto. Um bom exemplo de inovacdo foi 0 que ocorreu na
indUstria fonogréafica, primeiro com a substituicio do vinil pelo CD e, mais
recentemente, com a chegada do MP3. Em todos esses casos, 0 que se observou foi uma
enorme dose de talento transformando uma ideia criativa numa inovagdo radical?,
gerando significativa turbuléncia no mercado.

Transformar uma ideia criativa numa adaptacéo, por sua vez, significa incorporar algum
tipo de aperfeicoamento a um produto ou processo ja existente, diferenciando-o da
concorréncia, tornando-o mais atrativo para o consumidor e garantindo, dessa forma, a
sua fidelizagdo. Seria uma transformacéo realizada por meio de mudancas incrementais,
aquilo que os japoneses chamam de kaizen. Para quem ndo sabe, foi exatamente assim
que o Japdo conseguiu se transformar numa das maiores poténcias industriais do
mundo, a ponto de pdr em risco a fantéstica supremacia norte-americana. O “milagre”
japonés, conseguido apenas trés décadas depois do pais sair arrasado da 22 Guerra, ndo
se deu por meio de um salto, através do qual o pais dormiu num estagio atrasado e, de
repente, acordou no dia seguinte super desenvolvido. A transformacéo do Japdo num
dos mais produtivos paises do mundo foi resultado de um amplo processo de mudancas,
que teve como um de seus principais ingredientes, a conscientizagdo de cada habitante —
estudante, trabalhador, executivo ou empresario — para a necessidade de fazer melhor, a
cada dia, a tarefa de sua responsabilidade. Exemplos dessa natureza foram dados em
grande quantidade pela TAM. Ser cumprimentado pelo comandante do avido na hora do
embarque, chegar ao avido passando por um tapete vermelho e um 6timo programa de
milhagem constituiram-se em maneiras de surpreender favoravelmente o cliente,
procurando garantir a sua fidelidade. O produto oferecido era o mesmo das
concorrentes, mas esses detalhes faziam a diferenca, superando as expectativas do
cliente e provocando o seu encantamento. Pode néo ter tanto glamour quanto tem a
inovacdo, mas em termos quantitativos é, disparadamente, 0 que ocorre com mais
frequéncia.

Essa segunda forma de transformacdo ganhou grande divulgacdo nos manuais de
administracdo com a consagracdo das técnicas de benchmark, que, de forma
simplificada pode ser explicada como a técnica de se inspirar nas melhores préticas,
procurando reproduzi-las e, se possivel, adicionar algum aspecto diferencial. No mundo
globalizado, em que o acesso a informagdo ampliou-se consideravelmente, tem sido
uma pratica muito utilizada.

A anterioridade da criatividade & inovacdo também ndo passou despercebida pelo
psicologo Mihaly Csikszentmihalyi. Em Gestéo qualificada: a conex&o entre felicidade
e negocio (2004, p. 148), observa:

Na verdade, a criatividade é uma fonte interminavel de inovagdo — sempre surge
uma maneira melhor de fazer algo tradicional. E igualmente um processo muito

3 Muitos autores, entre os quais Christensen (2001) e Porter (1989) referem-se a esse tipo de mudanca
como disruptiva.



democratico: ndo é preciso ser abastado, rico, bem relacionado ou nem mesmo bem
educado para destacar-se com base numa boa ideia. Seja com uma franquia de pizza
ou em uma companhia de biotecnologia, o potencial de crescimento esta sempre
presente. Construir uma visdo de exceléncia ¢ uma possibilidade sempre aberta a
qualquer um que pretenda fazer bons negécios.
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