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Consi deracBes preli nnnares

Em 1993 fu convidado pela direcdo da FAAP para inegrar uma delegacdo de 13
professores para participar do maior evento anual de sducédo criativa de problenas em
Buffal g estado de Nova York Tal convite ne causou enor ne surpresa, pois acreditava
nao ser una pessoa criativa e nesse sertido, fiquei emdavi da se tal investi nento feito

pel a Fundagdo ndo seria um desperdicio de recursos.

Hoj e, passados 30 anos, sou muito grato pela oportunidade. Pri neiro por ter ne aberto
0s dhos para una realidade até entdo taal nente desconhecida, que ne per nmitiu una
evolucdo pessoal e profissional até entdo jamais inaginada Segundo, por criar
possibilidades de estabelecer novos relacionamentos que se nostraram fruiferos e
per manentes. E terceiro, por ne dar a chance de enveredar por um novo canpo de
conheci mento, a criatividade, que se mostrou um excelente conplenento a for nacao

orignal de economsta



Despertado para a importancia da criatividade, matriz tedrica da solugdo cri ati va de
problemas, passei a ne aprofundar cada vez mais no assuntq concentrando meus
interesses, estudos e pesquisas emduas areas de aplicacdo da criatividade: a economa e

a educacao.

Comisso, a nedida que otenpo fa passando, fu conhecendo e ne famliarizando com
liwos e especialistas que se tarnaramfundanentais para neu aperfeicoamento aguns

dos quais serdo nenci onados neste artigo.

Ne uroci énci a e cri ativi dade

Dessa prineira ida a Buffalo para particdpar do CPSI - Geative Problem Solving
Institute! , realizado nas instalacbes do canpus local da New York Sate University,
guardo, adém de agradaveis lenbrancas, dois ensinamentos basicos: (i) ndo existe
pessoa ndo criaiva; todos possuem patencial criativo, cyo desenvolvi mento e
externalizacdo podem ser naiores ou nenores, dependendo de uma série de fatores,
entre os quais a personalidade de cada ume seu préprio esforco emse aprofundar. (ii)
para seguir eval uindo no canpo da criatividade seriaindspensavel obter nocBes basicas

arespeito da constitu ¢cao e do funcionanmento do cérebro humano.

Por se tratar de tema conplexo, com una literatura técnica repleta de detalhes e
expressOes capazes de assustar pessoas ndo iniciadas, preocupei-ng, inicial nente, em
idertificar fontes que fossem acessiveis, ne per mtissem razoavel compreensdo e
conbinassem seriedade e respeitabilidade académica. Destacaramse, nesse sertido,
nomes cono Aex Gborn criador do brainstormng e que aplicou a0 rmundo dos
negécios ©s conceitos de pensanmento dvergente e pensamento convergente
orignal nente descritos por J. P Qilford Edward de Bono, Paul Torrance, Qctaire
Rapaille e nais tarde, no Basil, Suzana Herculano Houzel, que no liwo O cérebro
nosso de cada dia consegue nostrar, de naneira dara e acessivel, conmo "a vida

catidana é oreflexo da atividade do cérebro a cada instarte, acada da” (2002 p 15).

1 \bltei ao CPSI nas edi¢Oes de 1994, 1996, 1997 e 1998 alémde ter participado de outros i mportantes
eventos nas areas de criaividade e de aprendizage m acelerada, cu minando com neu nestrado em
Criatividade e Inovacdo na Uhiversi dade Fernando Pessoa, em Portugal.



Foi por nmeio das obras desses autores que passei a conhecer aspectos basicos do cérebro
humano, bemcono de sua estreita ligacdo coma criaividade. Entre os conheci nent os
obtidos nessa época, estava 0 de que o cérebro humano é dviddo emdois he msférics,
ligados por umcorpo caloso, cada umresponsavel por deter ninadas habilidades, cono

pode ser visto nafigura 1

Hgural

Hemisférios cerebrais e processos mentais do cérebro

Lado esquerdo do cérebro Lado direito do cérebro

Controla o lado direito do corpo, Controla o lado esquerdo do corpo,

estimula a 16gica,0s nimeros, a estimula a criatividade, os sonhos, a
analise, a linearidade etc. e 6 onde  imaginacéo, as fantasias etc. e é
esta assentado o pensamento onde esta assentado 0 pensamento

convergente (ou linear, ou vertical) divergente (ou néo linear, ou lateral)

No que se refere a solucdo de problenas, ha diversas linhas de pesquisa que
desenvol vem nodel os proprios de sducdo criativa de problemas. Otraco comum a
al guns desses nodel os € a aceitacdo da divisdo do cérebro hurmano emdois he msférics,
conp visto na figura 1, sendo o esquerdo ligado ao pensanento linear e o dreito ao

pensament o ndo linear.

Enmbora ndo se trate de uma unani mdade?, observa-se, principal nente no caso de

2 Edward de Bono chanou atencdo para o risco envolvido emlevar ao exagero essa d\isdo erntre
he msfério esquerdo e hemsfério dreita No livo Qriaividade levada a sério (1994, pp. 32-33), afir ma;
“Asinplicidade geografica de he msfério direito he msfério esquerdo tarnou essa divisdo muito atraente
— ao ponto de quase haver um racisno hemsférico ‘He usa demmis o hemsfério esquerdo..’;
‘Precisanos paraisto de una pessoa com mais hemsfério direita..’; ‘Nos a contratanos para trazer um
pouco de he msfério direito para essa questdo..”. Enbora a natacdo esquerdd direito tenha al gum val or
para indcar que nemtodo pensamento é linear ou si nbdlico a questdo temsido exagerada ao porto de
ser perigosa e li nitadora, causando grandes danos a causa da criatividade. [...] Ohenisfério dreito pode
per mtir una visdo mais holistica, ao invés de construr as coisas ponto por ponto. Tudo issotemvalor,
mas quando chega nos ao envol vi nento da criatividade na mudanga de conceitos e percepgdes, ndo tenos
opc¢do a ndo ser usar tanmbé mo he msfério esquerdo, porque éla que sdo for nados e a gados os conceitos
e as percepcdes. E possivel ver quais partes do cérebro estdo funcionando e m deter minado monento por



problemas compl exos, que exigem Varias etapas para sua solucdo, que muitos desses
processos partem de uma nesma premssa, qual seja buscar prineiro uma grande
quantidade de op¢@es, uilizando, paratanto o pensanento dvergente para, sOentdo se
preocupar com a escoha da opcdo nais adequada, uilizando, agora, o0 pensanento

convergente, conp pode ser vsto na figura 2

Hgura 2

Esque nma de sd ucdo de probl e mas e mque se observa a dternanciaentre os
pensanentos dvergente e convergente
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Haboracdo do autor

Exe nplos de nodel os que adatama nesna premissa sdo 0 Mbdelo CPS o Mbdel o de

Pensanento Produtivo Estruturado e o Design Thinki ng.

O Mbdelo CPS tanbém conhecido cono Mydelo Gborn-Parnes, aterna fases de
pensanmento dvergente e pensanmento convergente nas sete etapas do processo
(definicdo de objetivo coleta de dados, definicdo do problena, geracdo de ideias,
definicdo de sducdo defincdo de aceitacdo e implenentacdo) cono pode ser Msto na

figura 3

Hgura3

Mbdel o CPS (ou Gborn- Parnes)

mei o de umexanme TEP (Tomografia de Emssao Positiva). Pequenos lanpejos de radiacdo, captados em
fil e, nostram a atividade. Parece claro que, quando una pessoa estd enpenhada em pensanento
criativo, anbos os he misférios estdo ativos ao nes no tenpo, cono seria de se esperar”.
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CONVERGENTE DIVERGENTE

Forte: Qeative Education Foundation (Tradugdo do autor).

Tanbé m se insere nessa trgjetdria o nodel o desenvolvido por Ti m Hiurson, autor de
Pense nelhor. Adnitindo a divisdo do cérebro entre he msférios esquerdo e dreito e,
sobretudo, as nocdes de pensanentos convergente e dvergente, Hirson propbe a
denomnacdo de Mbdelo de Pensanento Produtivo Estruturado (figura 4) , constitui do
de seis etapas (0 que estd havendo?, o0 que € sucesso? qual é a pergunta? gerar
respostas, forjar a sd ucdo e alinhar recursos). Se be maplicado, trata-se de umexcelente
model o para explicar oimpacto da for ma de pensar das pessoas no nmundo cor porativo,

ou seja, no e npreendedoris Mo e na i novacgao.

Hgura4
Mbdel o de Pensanento Produtivo Estruturado ( MPPE)
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Fonte HURSON Ti m Pense nelhor, p 92

De acordo com Hurson, que mfaz uso, exclusiva ou predomnante nente, do he msfério
esquerdo do cérebro emprega o que ele chama de pensanento reprodutivo, o que
per mte apenas a adaptacdo de produtos ja existentes, no que pode ser chanmado de
aperfeicoanmentoincremental —que os japoneses denomnamde kaizen Para que ocorra
a inovacdo proprianente dta como surg nento de produtos conpletanente dferentes
dos pré-existentes, na drecdo da nudanca de paradi gna concebida por Thonmas Kuhn, €
indispensavel 0 uso do pensamento produtivo, decorrente do enprego exclusivo ou

predom nante do he msfério dreito do cérebro.

O Design Thinking comecou a ser usado por Robert MK memseu liwo Experiences in
Msua Thinking cono for na de levar o pensanento usado por designers para outras areas
de conheci nenta Gomo tenpo, essa abor dage mfoi se popul arizando e conquistando nais

adept os, emrazéo dos bons resutados a cangados.

O Design Thinking (figura 5 tanbé msegue o principio da anterioridade da quantidade
a qualidade e msuas seis etapas (i nersao preli mnar, i nersdo profunda, sintese e analise
de dados, ideagdo, prototipacdo e testes). Sendo assi m recomenda-se que em cada
etapa, inda nente, apliqgue mse praticas de pensanento divergente com o objetivo de
gerar o nai or namero possivel de opgBes. SO num segundo o ment o adotam se atit udes

tipcas do pensanent o convergente para esca her a opcdo nais adequada.

Hgurab

Etapas do Design Thi nki ng



ESPACO DO ESPACO DA
PROBLEMA SOLUCAO
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Fonte MOREI RA Buna Ruschel. Quia préico de designthinking p 21

Mais do que uma netodologia conposta por rigidos passos pré-definidos, o [esign
Thi nki ng se constitu numa abordage mque incentiva otrabal ho multidsa pinar, atroca de
experiéncias, valoriza os diferentes pontos de vista e a dversidade dentro das equi pes de
trabal ha

Atabela 1 indica algumes analogias possiveis, com diversas ter mnol ogias uilizadas
por i nportarntes auores que se valeram dessa dvisdo emsuas pesquisas. Edward De
Bono é o grande expoente do conceito de pensamento lateral. Aex Gborn que se
notabilizou pela criacdo do brainstornming é o grande responsavel pela dsse mnacao
das expressOes pensamento convergente e pensanento dvergente, orignal nente
utilizadas por J. P Quilford

Tabela 1
Correl agOes
Lado esquerdo do cérebro Lado dreito do cérebro
Pensanento linear Pensanent o ndo linear
Pensanent o convergente Pensanento d vergente
Pensanento vertical Pensanentolateral
Pensanent o reproduti vo Pensanento produti vo

Fonte: DAM LA MACHADQ PAULA SANTOS. 2021, p 77



Paradoxo do cérebro e bloqueios nmentais

Qutro aspectoi nportante que conheci nessa fase de descobertas de nocdes basicas sobre

0 cérebro é o que chano de paradoxo do cérebro.

Sabenpbs que o cérebro hunano é exdrenamnmente poderoso anda que esse poder seja
cada vez nais desafiado pelairnteligéncia artifidal, cono observa Mctor Mrshawka no
pri neirolivo datrilogia Trabal habilidade (2022 p. 148).

O cérebro hunmano possui uma capaci dade de cerca de 1 026 célcu os por segundo, e
isso ndo nudara miito nos préxi nbs 50 anos. Nbsso cérebro usa o sistena
eletroqui mco de trans mssdo de dados que vigiam por entre os neur6ni os, nil hes

de vezes nais lertamente que nos conputadores.

Para conplicar, acrescenta Mrshawka acerca de nossa capacidade de trans mtir os
conheci nent os (2022, 148):

Corunicanos nosso conhecimento usando a linguage m (numna conversagdo, hum
discurso nuna auaetc) umnilhdo de vezes nais devagar do que os conputadores
consegue mtrans mtir suas infor magdes. Ainteligéncia ndo bid 6gica setorna a cada

ano que passa nais rapi da que o nosso cérebro.

Essa aneacadora e crescente concorréncia ndo elim na o fato de que o cérebro seja um
Oorgdo de enorme complexidade, conparavel a uma naquina exdtremanente
desenvol vida. Apesar dsso € possivel afirnmar que, paradoxal nente, essa naquina
possui dora de umpaotencia extraord nario esta progranada para araing a nesnice e a

reproducdo; ndo para a criaivdade.

Dois dos fatores explicativos desse paradoxo serdo apresentados a seguir, umde caraer
bid 6gico, ouro decorrente do uso que as pessoas fazem do seu préprio cérebra O
conheci ment o desses dois fatores é essencial para que qual quer pessoa tenha condi¢des

m ni mas para entender aconexao ertre o cérebro e a criativi dade.

O pri neiro deles, de carater bid 6gico dzrespeito a constitucdo do cérebro e é muito

be mexplicado por Qaaire Rapaille noliwo Ocddigo cutural. Numa visdo bemgeral



e simplificada, ao falar em cérebro humano, deve-se compreender que se esté referindo

a umconpl exo siste ma que conpreende, na verdade, trés subsiste nas:

e reptiliano = relacionado acs nossos instintos
e linbico = relacionado as nossas e nogdes

e neocorticll = o nais sofisticado del es, relaci onado ao nossoirntelecto

Cada um desses cérebros temfuncdes especificas e via de regra conplementares. H
situacOes, entretarntq em que essa conplenmentaridade da lugar a umconflito e, senpre
que isso ocorre, cono observa Rapaille (2007, p. 70), “o canpedo inconteste dos trés

‘cérebros’ € o cérebro ‘reptiliano’ (otalo do cérebro e o cerebel 0)”.

Por que isso acontece?

Porque, de acordo comRapaille (2007, p 70), “nosso cérebro reptiliano nos prograna
para duas coisas inportantes: sobrevivéncia e reproducdo. Estes sdo natural nente,
nossos instirtos mais pri narios: se ndo pudéssenos sobreviver e reproduzir, nossa
espécie acabaria O cérebro reptiliano € portanto, nais influente do que nossos outros

dois cérebros”.

Portantq ‘tendo emwvista que a sobrevivéncia € nais i nportante emnossa existéncia do
que ‘sentir-se beni (sentinento) ou ‘alguma coisa fazer sentido’ (ldgica), o cérebro

2

reptiliano senpre domna o enocional e o racion Sendo assi m conclui Rapaille
(2007, p 70): “nuna batalha entre aldgica, a enpgdo e oinstinto, o cérebro reptiliano
senpre ganha Isto se nostra verdadeiro quando algué mlida com o be mestar pessoal,
os relacionanmentos hurmenos, toma decisdes de conpra, e aé nesmo quando se

escol he mos lideres”.

Essa suprenacia do cérebro reptiliano explica porque o cérebro esta preparado para
aceitar e conviver pacificanente apenas com aquilo que ja é conhecido e por isso
mes no, considerado seguro. Conp a criaividade se constitu de ideias novas e
desconhecidas, eas sdo consideradas uma aneaca e nesse sertido, o cérebro age no

sentido de bl oquear a sua entrada ou o liwe transito no seuirnterior.



O outro faor i nportante para a conpreensdo do paradoxo do cérebro esta ligado aos
principios do cérebro uma sintese das contribuigbes de dois dos mais renomados
especialistas — Tony Buzan e Hbward Girdner —que per mite que qual quer pessoa tenha
certa conpreensdo de como 0 nosso cérebro funciona, cono se relaciona comos outros

sentidos, e cond pode esti mular ou bl oquear a nossa criaividade (Fgura 6).

Hgura 63
Pri nci g os do cérebro

Forte: DAM LA MACHADQ PAULA SANTOS, 2021, p 88

Segue-se uma breve explicacdo dos principios de funcionamento do cérebro, ou, em
outras palawras, leis aparentes que regemas interacdes entre as diversas estruturas de
céluas dentro deste fartastico orgdo. A explicacOes dadas a cada principio tém por

obj etivo darificar oseufuncionanento de for na que se possalangar néo dos nes nos.

Radiancia Oprincipio da radiancia decorre do fato de que, a partir de estimuloincial,

0 nosso pensanento se “irradia” em varias diregdes, o que pode ser comprovado de

8 Afigura 6 é apresertada no for nato de Mind Map. Concebido peloinglés Tony Buzan o Mnd Map é
uma técnica para se uwilizar de for ma nais apropriada o potencial do cérebra nel horando fatores cono
motivacdo, i maginacdo, irteligéncia e criatividade. O Mnd Map esti mula o cérebro atrabal har de for ma
mais irtegrada (\Whole Brain Thinking), tornando a performance nais rapida, mais dvertida flexvel e
16gica, de acordo como “prgieto” pelo qual o cérebro foi concebido. Pode ser aplicado e m brai nstor ning,
métodos de aprendizado e treinanento esti mulando a associacdo e geracdo de ideias, bem conp
favorecendo a sua retencédo e recuperagéo.



diversas maneiras, através de exercicios simpl es. Este principio pode ser observado na

natureza, em nultipas manifestacdes dstinas.

Sinergia Energiasonmada e aplicada na ne noriatende a criaividade infinita Emoutras
palavras, a capaci dade do nosso cérebro nos permite fazer combinagBes quase infintas,
0 que, por si sG € suficiente para dar unma nocdo do incrivel patencial de que ele é
dotado.

Associacdo: Ligado ao principio da radiancia estd o principio da associagdo, pelo qual
pode-se enunciar/afir mar que as infor macdes, ou 0 pensanmento, oy, emultima instancia,
os i mpulsos eletroqui mcos, caminhamno cérebro por una irtrincada rede de conexdes

sinapticas, 0 que deixa claro a nat ureza associ ativa do pensanento.

Multissensorididade: Erbora aparentenente obvia esse principio nos faz lenbrar de
que, para qualquer cadeia associativa de pensanmento nés na verdade estanos
trabal hando com ‘i nagens” conpostas de elementos dos cinco sentidos. Ndos ndo
pensanos apenas comum ou dois elenentos, enbora possanos ter nodos preferenciais
de processanmento ligados aos dados de um ou outro sertido: visual, auditivo,

ci nestésico etc

Feedback: O principio do feedback pode ser encontrado e evidenciado de d versas
maneiras, conb um dos principais regentes do funcionamento do cérebra Bstamnos
constantemente checando nosso pensamento contra algum padrdo pré-estabel ecido, de
for ma a balizar mos de que naneira estare nos conduzi ndo o proprio pensamento dali em
diante. Aforma nais facil de entender este principi o é nos lenbrar nos do que faze nos
usual nente quando estamos de frente a umespelho, ou sgja nada nais do que buscar

feedback relativo a nossa i nage m para poder nos altera-la se necesséria

Significado. Este € um principio bastarte irnteressante, e também muito facil de se
conprovar. Oprincipiodo significado denonstra que, se a umadulto for fornecido um
esti milo qual quer que ele ndo consiga entender racional nente, ele automaticanmente
buscara portes entre este estimulo e algum significado que possa associar com 0
mes no, de for ma a poder “pendurd-l1o” a algunma rede neuronal. Ete principiotanbé m

pode ser entendido como se 0 cérebro fosse um mecanisnmo que sempre busca a



verdade, um sentido ou ume explicacao para as coisas, de forma a poder posiciona- | as

dentro de sua rede de conexdes neuronais e si napticas.

M nmica BEste principio € nais facil mente observado nas criangas. Gande parte do
conheci mento das pessoas foi oltido através do principio da ninica ousea vendo e

procurando i mtar o que as outras pessoas faziam

Probabilidade: Este € um principio bastarnte si nples, porémde i nplicacdes tre nendas.
Pel o princi pio da probabilidade, ou repeticéo, sabe-se que toda vez que uma pessoatem
umpensanento aumenta a chance de ter o nesmo pensanento de novo. Por que isso?
Porque ofa o deter umpensanento é responsavel pela criacdo e consequente passage m
por umespecifico camnho neuronal. Gonp esta passage mse da aravés de i npulsos
eletroqui mcos, a cada vez que ela ocorre, ea “fortalece” o camnho (a resisténcia
bi oqui mica/eletromagnética do camnho é reduzida), tornando nais facil a passage m
pelo nesno da prdxi ma vez. Isto denonstra de maneira extraordinaria o quanto as
pessoas sd0 presas aos seus proprics habitos, o que reforca o cardter reprodutivo do
cérebro decorrente da supre macia do cérebro reptiliano.

Evol ugdo dos estudos e pesquisas sobre criatividade

Ao preparar nminha dissertacdo para o nestrado, idertifiquel cinco geracdes que se
debrucaramsobre o estudo da criatividade desde que estes se tarnaramsiste néticos, o
gue s6 ocorreu apés a Segunda Querra Mindial4, cono se V& na tabela 1 tanbém
inserida nos liwos Magem pela economa e Economa + Qiaividade = Econom a
Criativa publicados pel 0 Espago De nocrético

Tabela 2

A nco geragOes no estudo da criativi dade

De no m nag&o Enfase Epoca

4 Enbora manifestacdes do poder criador do honme m possam ser identificadas e mdiversas dreas desde a
Antiguidade, s6 a partir do sécuo X X é que comecaram a surgir progressos dgnos de registro
di stingui ndo-se, nesse sertido olivro Ainaginacdo criadora, de Theédulo Hbat, publicado em1900. O
estudo sistenatico da criatividade, porém é bem mais recente, tendo sua orige massociada por muitos
especialistas ao dscurso de J. P Quilford em1950, quando era presidente da Associacdo Americana de
Psi cal ogi a



Pensamento criativo | Desenvolvi nento de habilidades Década de 1950
Sol ucdo criativa de Produti Vi dade e conpetitivi dade Década de 1960
probl e mas

O viver criaivo Aut atransfor nacao Década de 1980
Criatividade cono val or Sol ucéo de problenas sociais, aberta | Década de 1990
soci al avida ajuventude, ao cotidano

Economa criativa Ceracdo e expl oracdo da propriedade | Década de 2000

ineectual; economa do intangi vel

Fontee MACHADQ 2019, p 339

A prineira, voltada para o “pensanento criativo”, enfatizava o desenvol i nento de
habili dades (anos 1950). Essa geracdo ndo consegui u despertar oirteresse da sociedade
emgeral para otena da criatividade, razéo pela qual os estudos e eventuais avancgos
ficaram restritos aos lintes dos consultdrios e das dinicas de psicdogos e
neurociertistas que se debrucaramsobre ele Anocdo de criatividade esteve nessa fase

associada a capaci dade de fazer al go dfererte.

A segunda, vdtada a "solucdo criativa de proble nas”, dava énfase a produtividade,
alertando, assi m para umfatorelevante para o mundo dos negocics: a criatividade pode

se constitur numa i nportarte ferranenta para a obtencdo de vantage mconpetitiva

A terceira enfatizava a ideia da audransfor magdo, acreditando que uma pessoa ndo
podera desenvol ver a criatividade, mudando a naneira de ver o mundo e de fazer as
coisas, se antes ela ndo se transfor mar por dentra Para tanto, é necessario investir
pri neiro no autoconheci nento, depois, una vez estando a pessoa convencida da
necessi dade de desenvol ver a criatividade, na autatransfor nacao.

A quarta inidada na transicdo do sécuo XX para o XX, aponta para novos desafics,
com a criaividade revestindo-se de um carder nais anplog assumndo unma
preocupacdo muito nais acentuada E conmp se a passagem para um novo sécul o
signficasse a celebracdo da naioridade da criagividade, que sai da vida famliar
académca para abrir-se & vida social, cono emoutro tenpo o fizerama educacdo, a

saude ou a defesa do neio anbiente



Por fim a quinta geracdo, como o proprio none indica, faz a associacao da criatividade
com a economa, que foi senmpre unma &rea para a qual procurei drecionar mnhas

pesquisas sobre criati i dade> .

Verifica-se, portartq ume inportante nudanca: a@é a terceira geracdo, os estudos e
pesquisas sobre criatividade estavam mais voltados para a d nensdo individual; a quarta
e a quinta geracdes, por sua vez, revelamuna preocupacdo nais anpla, marcada pela

busca de sd ugbes para quest Ges sociais e para a for mul acdo de pdliticas pablicas.

Psical ogi a econd nica

A ligacdo da crigividade com a neurociéncia e com a psicdogia, predomnante na
prineira geracdo de pesquisadores, ne incentivou a buscar novas abordagens
aproxi mando tanbéma psicologia e a economa. Gono fruo dessa busca, conheci a
professora \era Hta de Mello Ferreira, criadora de umcurso de pés-graduacdo na PUG
SP de psicdogia econdrica e auora de um capituo do livo Qia de econonia
conportanmenta e experinenta, no qual expde a arigem e a evolucdo da expressédo

psicol ogia econdmca, do final doséculo XM Xatéos das atuais.

Arespeito da origem afir na Ferreira (2015 p 165):

Sua origem pode renontar ao final do século XM X quando a expressdo psicol ogi a
econbmca fa uilizada pela pri neira vez, emumartigo comesse titua publicado
emum periddico (revista dentifica) de filosofia em 1881 Seu auor fa Gabriel
Tarde, jurista francés, também considerado um dos pioneircs da psicaogia social,
que argumentava que os fenbnenos econdnicos requeriam una andlise nais

aprofundada dos ele nentos psicd dgicos nel e envol vi des.

Depois de avancar vagarosanente na pri neira metade do sécuo XX o panorana se
alterou por ocasido da Segunda Querra Mundial, gracas aos levartanentos feitos por

5 Aoutra érea a qual relacionei ninhas pesquisas sobre criatividade fa a da educacdo e nesse particu ar,
faco questdo de registrar as cortribuicBes de Howard Gardner e sua teoria das miltiplas irteligéncias, e

do livro Reval uci onando o aprendizado, de Gordon Dryden e Jeannette \bs.



George Katona, que tinha formacdo em psicologia e em grara da Hungriae Al enanha
para os Estados Uhidos. A esse respeitq agrega Ferreira (2015 pp. 165- 166):

Ao contrario das previsGes dos economistas, feitas com base em nodel os tedricos,
de que a econonia norte-anericana enfrertaria una dfidl recessdo no pés-guerra,
Kat ona de propds a verificar o que a popul acdo do pai's efetivanente planejava fazer
comseu dinheiro depois que a guerrater ninasse, afi mde obter dados mais precisos
sobre as tendéncias futuras. Assi m elaborou umextenso questi ondrio sobre crencas,
atitudes, expectativas e outros elementos subjetivos, e aplicou-0 em grandes
anostras representativas da populagdo. G resultados desse estudo apontaram na
direcido oposta aquela defendida pel os econonistas - no lugar de recessdo, haveria
um grande boomecondnmico comas pessoas inclinadas a conprar bens e consunir,
e ndo a entesourar seu dinheira [...] Coma realidade dando razdo a Kantona - os
Estados Lhidos viveram um periodo de irtenso cresci nento econdnmico na década
de 1950 -, a psical ogia econdni ca, ja emseus nol des contemporanecs, combase em
estudos e npiricos, ganhou grande i npulso e visi hili dade.

Prossegui ndo na explicacdo dessa eval ucdo, cortinua Ferreira (2015, p 166):

No sécuo XA, a psicdogia econbnica e as demais discipinas da interface
psi cd ogia-econona dedicamse, entdg ao estudo do conportanento econdnco e
da tonada de decisdo repousando sobre a prenissa de que ha reciprocidade na
influéncia ertre, de um lado, fendnenos econbémcos e de outro Serti nentos,
pensamentos e conportanentos de individuos, gupos e populagbes. O foco
preferencial de todas elas sdo as chanadas anomalias, conportanentos que ndo
pode m ser explicados pelas teorias tradicionais da economia, dentro da tradicédo
neocl 4ssica® da racionalidade, que entende o home m conp capaz de escd her com

propriedade, e aprender comsua experiéncia

Economa conportanental

Essa aproxi magdo da psicologia coma economa resutou nuna linha de investigacao

que ganhou enor ne reputacao nas Uti mas décadas, a economa conportanenta’ .

6 [k acordo com a visdo da escda neocléssica de pensamento econdmico, os indviduos (agentes
econdnicos) toma msuas decisdes como ohjetivo de aunentar o prazer (lucro) & ou nminimi zar o
desprazer (prej Ui zo).

7 \éra Rta de Mllo Ferreirachana atencdo para uma distingdo entre psicol ogia econdmica e econonia
conportanental (2015 p 167): "Economa Conportanental é revoucdo para a econonia €
necessarianente interdiscipginar, pois precisa dos estudos psicdégicos para exstir; a psicoogia



Segundo Ana Mria Hanchi e Havia Avila (2015 p. 13):

A Economa Conportanental € um canpo de pesquisas relaivanente recente,
provenierte da incorporacdo, pela econonia, de desenvolvi mentos tedricos e
descobertas enpiricas no canpo da psicdogia A esses se somaram nais
recentenente, as corntribuicBes da neurociéncia e de outras ciéncias hunmanas e
sociais. Parte-se de una critica a abordagem econdnica tradicional, apoiada na
concepgdo do "hormo economicus”, que é descrito conb umtonador de decisdo
racional, ponderado, centrado no interesse pessoal e com capaci dade ili nitada de
processar infor macdes. Essa abordage mtradicional, que hge tende a persistir apenas
cono padrdo nor mativg, considera que o nercado ou o préprio processo de
convergéncia ao equilibrio sdo capazes de sdl ucionar erros de decisdo decorrentes de
una raci onalidade li nmitada.

A partir dessa defini¢cdo, constata-se que a ferranenta mais uwilizada pel os economstas
conportamentais emsua investigacdo enpirica € semdavida, o nétodo experi nental,
cuyja aplicacdo nas ciéncias sociais fa severanente questionada por autores consagrados
cono John Suart Nl e Mlton Fiedman, emgrande parte por conta da for ma cono
eram aplicadas. Ertretanto, conmo reconhecem Bianchi e Aila (2015 p 14): " Mis
recentermente, os experimentos sairamdo laboratério e passarama ser inpl e nentados
no préprio canpo, como objetivo de reproduzir nais fiel nente as condi¢Bes Vi gentes
no mundo real. Mstraramse, com isso ferramentas (teis na inplementacdo de

politicas publicas nais adequadas arealidade social "

O reconheci nento da inmportancia da economa conportanental torna-se evidente
quando consideranos que aguns de seus pesquisadores nais relevantes foram
contenplados como Prémio Nobel de Econonia, cono, por exenplo Herbert S non
(em 1978), Daniel Kahnerman e \ernon Smth (em 2002), Angus Deaton (em 2015) e
Richard Thaler (e m2017).

econdnica é umrano 'natural' da psicdogia, e poderia aé investigar conportanento econdnico sema
gjuda de outras areas, enbora, sem ddivida, se beneficie profundamente do didogo interdsciplinar.
Adi cional mente, deve-se acrescentar que fa nérito dos econonistas conportanentais dar a largada na
expansdo do canpo para aplicacdes emfor mullacdo de paliticas, confor me passa a ocorrer nos Uti nos
anos”.



A econoni a comportamental, que se constituiu num dos capitul os do livro Viagem pel a
econonia®, fa objeto da analise do professor Roberto Mcedo numa das reuni des
semanais do Espaco Denocréica M referida exposicdo, Mcedo fez referéncia a
contribuicdo do psicdogo Daniel Kahne man, que, noliwo Rapido e devagar, apresenta
a teoria dos dois sistermas. De acordo com Kahnenan (2012 p 29), uilizanos dois

sistenmas para nossos ju gamentos e escal has:

e 0 Sstema 1, que opera auondética e rapidanmente, com pouco ou nenhum
esforco e nenhuna percepgdo de contrae vol untaria

e o0 Sstema 2 que adoca aencdo as aividades nentais laboriosas que o
requisitam inclundo cdlcdos conplexos. A operagdes do Sstema 2 sdo
muitas vezes associadas com a experiéncia subjetiva de atividade, escolha e
concentragdo.

Feito esse esclareci nento, prossegue Kahne man (2012 p 29):

Gs nomes de Sstena 1 e Ssterma 2 sdo anplamente uilizados empsico ogia, nas
vou mais longe do que a naioria neste livvrg que pode ser lido cono um psicodramnma

comdois personagens.

Quando pensanpbs em nés mesnos, nos identificanbs com o Sstema 2 0 eu
consciente, raci oci nador, que te mcrencas, faz escol has e decide o0 que pensar e 0 que
fazer arespeito de algo. Enbora o Sstena 2 acredite estar onde a agdo acontece, é 0
autonmdtico Sstema 1 o herG desse liwva [Descrevo o Sstenma 1 cono originando
sem esforco as i npressdes e sensacdes que sdo as principais fortes das crencas
explicitas e escd has deliberadas do Ssterma 2 A operacfes auométicas do Sstema
1 gerampadrdes deideias surpreendentenente conplexos, mas apenas o Sstema 2,
mais lentg pode construir pensamentos em séries ordenadas de passos. Também
descrevo drcunstdncias em que o Sstena 2 assune o contrde, donminando os

irrefredveis i npulsos e associacdes do Sstema 1

Anal ogi a

A exposicdo do professor Mcedo levou- ne imediatanente a refletir e fazer una

analogia entre, de umlado a neurdogia e a crigividade e de outro, a teoria de

8 Bcrito coma cdaboracdo dos prafessores Jodo Mitos e Carlos Eduardo Miurg osegundo dos quais fa
meu aluno no curso de graduacdo em déncias Econdmcas na FAAP e que se encontra ha cerca de 20
anos e mPortugal, tendo se especializado emeconoma conportanental e experi mental.



Kahneman e a econom a comportamental. De acordo com essa analogia, considero
plausi vel supor que o Sstema 1 proposto por Kahne man, autondtico e rapido associa-
se nais dretanente ao he msfério dreito do cérebra relacionado ao pensanento ndo
linear (divergente lateral ou produtivo), enquantoo Sstena 2 racional elento associa-
se mais diretamente ao henisfério esquerdo do cérebrg relacionado ao pensanento

convergente (linear, vertical ou reprodutivo).

Consi deragdes co npl erre nt ares

A titdo conplenentar, gostaria de enfatizar duas inportantes aplicacdes
contenporaneas da economa conportanental eda psicdogia econdmca Una delas se
da no canpo das financas, e nele reconendo a leitura do liwo A psicd ogia financeira
de Mbrgan Housel, que se transfor mou num best-seller internacional. Gomposto por 19
historias que abordam um terma que ocupa lugar i nportarnte em nossas vidas, o livwo
menciona exenplos de personalidades mundial mente farmosas como Bl Gites e
Warren Buffet, nas també mnomes conpletamente desconhecidos do grande publico, e
examna a naneira como pensanos sobre dnheirg nos ensinando a conpreender
mel hor um dos topicos mais i nportantes do rmundo. [k leitura bastante acessivel, o
liwo parte da premssa de que o sucesso financeiro tem nenos a ver coma irnteligéncia
de qual quer pessoa e nuito nais a ver como seu conportanenta E convenhanos, a
for ma cono al gué mse conporta é uma coisa dficil de se ensinar, nesno para pessoas
bastante irteligentes.

A outra aplicacdo refere-se a for mulacdo de pdliticas pablicas, e para ela reconendo o
capituo "A economa conportanental aplicada a pditicas publicas”, de auoria de
Fernando Meneguin e Havia Aila Nbreferido capituo os autores sustentama tese de
gue o surgi mento da economa conportanental mostra emseus estudos e npiricos que
di versas variaveis, muitas vezes ignoradas, per mte minfluenciar decisivanmente a for ma
cono fazenos escol has. Nesse sertido, afirmam (2015 p 212) que "“fatores cono a
maneira de apresentacdo de uma opgdo ou o seu context o pode m incl usive, ter i npacto
mai or do que acdes baseadas e mincertivos financeiros".

Nudge



Para tanto, Meneguin e Avila (2015, p. 212), baseando-se em Richard Thaler e Cass
Sunstein adertampara ofato de que nmudancgas de conportanento pode mser a cancadas

muitas vezes apenas com o correto desenho e aplicacdo de nudges:

Um nudge é umaspecto da arquitetura de esca ha que altera o conportanento das
pessoas de uma forma previsivel, sem criar proibicGes ou alterar os incentivos
econdnmcos. Por exenplg colocar as fruas da lanchonete da escola em una
prateleira que fique no nivel dos dhos dos aunos, de forma que eles conpreme
comam nais fruas, € um nudge. Por outro lado, criar uma regulanmentacdo que

encareca ou obrigue o bani mento de conmdas ndo saudaveis nas lanchonetes no é".

Qutro exe npl o da aplicacdo de nudge na adm nistracdo publica ocorreu num nunicipio
portugués por neio de uma nudanca legislativa. De acordo coma legislacdo local pré-
existente, umindividuo s6 era considerado doador de drgdos se fizesse uma declaracdo
explicta nesse sertido. Gonp poucos o faziam o nGnero de doadores era muito
li mtado. Gom a contribuicdo de especialistas em economa conportanental, o©s
parlanentares aprovaram unma mnudangca na legislacdo, de ta forma que qual quer
ind Viduo passou a ser considerado doador, a ndo ser que fizesse una declaracdo em
contrério. Gacas a essa mudanca (nudge), o numero de doadores aumentou

consi deravel nente.

Por todas essas razfes, oirteresse pela economa conportanental por parte de gestores

publicos ndo para de crescer, cono atestam Meneguin e Avila (2015 p 216):

O canpo da Econonia Conportanental tem atraido atencdo dos governos no
mundo todo, tanto para gudar a explicar os resutados aparentenente irracionais
quanto por suas inplicacBes dretas na efetividade das politicas publicas. Seus
estudos, baseados em experi nentos e evidéncias enpiricas, fornecem insights
valiosos que podem e devem ser irtegrados ao cicdo das politicas pablicas. Aém
dissg intervengBes com baixo custq conp pequenas nudancas na forna de as
op¢Bes seremapresentadas ou na for ma de cono ainfor nacdo é trans nitida, pode m

levar a grandes nudangas no conportanento dos ci dadaos.

No Brasil



Tanto a psicol ogia econdni ca como a econori a comportamental témtido uti | i zagéo
abai xo de seu patencial no Basil, ainda que de for ma crescente como passar dos ancs.
Dois fatores contribuiram para esse i npulso verificado nas dti nas duas décadas, de
acordo com Ferreira (2015 p171): "a ouworga do PPémo Nobel de Economa ao
psicd ogo social Caniel Kahnenman, em 2002 e de maneira ainda nais nitida, ganhou
mai or Mvisihilidade na eclosdo da crise econdmca e financeira de 2008 que trouxe o
debate emtorno dos fatores psica Ogicos e especia nente, enocionais, presentes tanto
no processo de for magcdo de bol has nos nercados financeiros, conb no crash que se

seguiu a esta".

Efetivanente, cada vez nais a educacdo financeira vem incorporando insights
psi cal 6gi cos emseus programnas, estratégias e emsua propria agenda. Bvidéncia disso é
o volune de evertos realizados, bemconp o de novas fortes hibliograficas disponiveis

ou emvias de serempublicadas, quer no for mato virtual, quer no fisico

Enti dades relevantes té m contribui do para essa disse mnacao, ertre as quais pode mser
citadas a Comissdo de Valores Mbilidrios (CVM e o Banco Central do Basil (BCB),
conp parte da BEstratégia Nacional de Educacdo Hnanceira (Enef), um prograna
federal que se dispbe a oferecer material de educacdo financeira gratuito a dferentes
segnmentos da populacdo. Concebido indal nente pelos reguladores do mercado
financeiro e ministérios, atual nente é coordenado emparceria ertre érgdos puablicos e

privados.

Qutro exenplo digno de registrg nencionado por Ferreira (2015 p 170) é o da
Fundacdo Procon-SP, em que "a psicd ogia econdmca tanbémfa uma das areas em
gue técnicos e nediadores envolvidos no Projeto-Alao do Prgeto de Apoio ao
Superendi vi dado (PAS) receberamcapacitagdo para realizar seu trabal ho em audi éncias

de conciliacao ertre consum dores superendi vi dados e seus credores”,

No que se refere a formulacdo de pdliticas pablicas, a ciéncia conportamental -
envolvendo a economa conportanental, a psicdogia econdmca e as financas
conportanentais - ainda € mito pouco uilizada. Porém a perspectiva pode ser
consi derada ani madora, de acordo com Meneguin e Avila (2015 p 217), que afir mam

"No caso lrasileirg onde ha forte restricdo orcamentaria e enor nes de nandas sociais da



populacdo, a Econoni a Comportamental pode definitivamente contribuir com a
acuracia da atuacdo do governo, agregando eficiéncia e efetividade as agBes do Poder

Pablico™.
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